VOUS GARDEZ LE LIEN AVEC VOS CLIENTS,
NOUS PRENONS LA MAIN!

ASSISTANCE SAV
A DISTANCE

PRO/L

par PROFALUX

Notre expertise a votre service

80"
Jusqu’a

des problémes SAV
résolus a distance par
les experts Profalux

B Réactivité et satisfaction de vos clients

M Planning maitrisé, plus de temps pour développer votre entreprise

M Moins de déplacements, plus de confort dans vos journées

QUALITE
INNOVATION
ENVIRONNEMENT
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QUEL PRINCIPE

Un service de diagnostic et d'intervention a distance par
les experts techniques Profalux via CalypsHOME, installée
chez vos clients.

ASSISTANCE SAV
A DISTANCE

PRO/L

par PROFALUX

Notre expertise a votre service

QUELLE MEILLEURE
ASSISTANCE QUE 2

Profalux continue “d’innover utile”
pour vous accompagner toujours
plus efficacement!

~J

Profalux place la relation et le service avec ses clients professionnels au
coeur de son engagement.

Pour vous, nous voulons étre plus qu'un fabricant. Nous voulons étre un
partenaire efficace qui vous apporte les services concrets dont vous
avez besoin pour simplifier votre quotidien.

Nous savons que la réassurance sur la qualité et le suivi du SAV est
un élément clé dans la décision d’achat et la fidélisation de vos
clients. Sans compter qu’un bouche-a-oreille positif est favorable
a la conquéte de nouveaux clients donc au développement de votre
entreprise.

Mais les dépannages sont souvent chronophages, perturbent vos
plannings, vous obligent a de nombreux déplacements imprévus. Il
est parfois difficile de gérer ses chantiers, son SAV, son administratif,
sa prospection... et de contenter tout le monde'!

Aujourd’hui, Profalux vous apporte une solution
clé en main grace a un nouveau service

100* adapté
a votre métier!
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PROFALUX UTILISATEUR

Ultra simple, ultra efficace
Profalux prend le relais pour
faciliter votre quotidien!

- Prenez un RDV pour une assistance a distance selon

la disponibilité de votre client sur notre site de services
internet.

- A la date et a I'heure convenue, nos experts techniques

prennent le relais et établissent un diagnostic a distance.

-Nos experts techniques réglent jusqu'a 80% des

problémes SAV sans que vous ayez a vous déplacer.

- Si un déplacement pour intervention est nécessaire, il

est qualifié : vous préparez votre intervention (commande
pieces détachées, matériel) et réalisez votre dépannage en
une seule fois.
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OU ET COMMENT CELA FONCTIONNE 7

'Assistance a Distance PRO"* par PROFALUX fonctionne
sur tous les Volets Roulants, Brise-Soleil Orientables ou
Stores Verticaux Extérieurs Profalux avec les motorisations

de Stella Advanced Technology® suivantes :

Ecosystéme Solaire sans raccordement électrique :
fonctionne avec CalypsHOME,., grace a un dongle.

CalypsHOME

Ecosysteme Radio Zigbee : nativement compatible avec les
|leaders de la smarthome et |la CO\ypSHOMEBOX.

Assistance SAV a distance

Fonctionne avec

CalyosHOME gox

PAS D’'INTERVENTION INTRUSIVE

- Le client utilisateur se connecte sur son espace CalypsHOME.
- Le technicien Profalux se connecte et demande a votre client de lui donner 'acces a distance.
- Votre client clique sur “Accepter” et le technicien Profalux prend la main !

LE DIAGNOSTIC PEUT COMMENCER'!
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QUELS SONT LES AVANTAGES

POUR VOUS,
INSTALLATEURS ?

- Prise en charge par Profalux et intervention a distance en

72H ouvrées maxi aprés votre demande.

- Prise de RDV simple et rapide via votre espace client sur le site

de services.

- Diagnostic fiable et précis réalisé a distance par I'expert

technique Profalux.

-Jusqu’a 80% des problémes SAV résolus a distance par

Profalux sans déplacement de votre part.

- Si besoin d'une intervention sur place, vous recevez un

diagnostic qualifié qui vous permet de bien préparer votre SAV :
vous vous déplacez une seule fois.

- Vous restez au coeur de la relation avec votre client : vous lui

apportez une solution rapide en cas de probleme SAV.

- Votre client est rassuré sur la qualité de votre service SAV

a la signature du devis : durée de l'assistance a distance PRO*
par PROFALUX : 7 ans (voir conditions)*

- Relation de confiance installateur/clients : fidélisation
- Plus de bouche-a-oreille positif (houveaux clients potentiels).

- Baisse drastique de vos colits et frais liés a vos déplacements

pour vos interventions SAV.

- Ventes additionnelles de CalypsSHOME oy .

- Moins de déplacements SAV imprévus désorganisant vos

plannings.

- Plus de temps pour la pose et le commerce.

Votre SAV devient
plus confortable et vraiment
plus rentable !

JUSQUA

80"

DES PROBLEMES SAV
RESOLUS A DISTANCE
PAR PROFALUX EN

72°

OUVREES MAXI

UN SERVICE SITUE

A LUSINE PROFALUX,
AU CCEUR DE LA
HAUTE-SAVOIE

DES TECHNICIENS
PROFALUX EXPERTS
DES PRODUITS ET DES
MOTORISATIONS.
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QUEST-CE QUE

VOUS APPORTEZ AVOS

CLIENTS ?

- Une expérience ne se limitant pas a la qualité et
au confort d'usage des produits mais incluant
également un service SAV sérieux dans la durée.

- Un partenariat d'experts installateur/fabricant pour
assurer a vos clients un service SAV fiable, efficace
et rapide quand ils en ont besoin.

- Un probléme avec ses équipements, c'est souvent
inconfortable. Par exemple si le volet roulant ne
remonte plus, on vit dans le noir ! Avec PRO"* par
PROFALUX, vous assurez a votre client une prise
en charge rapide et efficace par le fabricant
lui-méme'!

- Votre client a un RDV avec le service SAV Profalux
sous 72h ouvrées maxi.

- Son probléme est résolu immédiatement jusque
dans 80% des cas.

-Si besoin d'un SAV sur place, vous réalisez
I'intervention sur la base du diagnostic Profalux :
la réparation peut se faire en une seule fois donc
moins de dérangement pour vos clients !

- Plus rassurant : on sait qu'il y aura un vrai suivi apres
I'achat des équipements.

- Uninterlocuteur : I'installateur, un relais : le fabricant.
Plus de tranquillité d'esprit, plus de confort, moins
de stress puisque prise en charge optimale.

Qualité de service,
confort et bien-étre

YR

* La durée du contrat de I'assistance a distance est liée a la garantie 7 ans des motorisations des
équipements, a partir de la date de commande des équipements, et dans la limite des versions
et des évolutions du logiciel de la CalyosHOMEs.. Vous pouvez retrouver toutes les informations
sur le contrat d'Assistance SAV a Distance PRO* par PROFALUX.

UN SAV SIMPLIFIE GRACE A LA PRISE EN CHARGE DE L'INTERVENTION PAR PROFALUX. LA VIE EST PLUS FACILE ET MOINS STRESSANTE POUR VOUS ET VOS CLIENTS !




COMMENT FAIRE ?

Vous souscrivez a I'’Assistance SAV a Distance PRO”- par PROFALUX pour le
compte de votre client.

En cas de probléme, votre client vous contacte. Vous restez au cceur de la
relation avec lui et valorisez votre Service Aprés-Vente.

Vous convenez d'un RDV d'assistance a distance sur notre site de services
internet avec votre client. Il y aura toujours un créneau disponible dans les
72h ouvrées.

Profalux vous confirme le RDV par mail ainsi qu’'a votre client.

Lexpert Profalux appelle votre client a la date et a I'heure convenue et accéde
a l'installation a distance via CalypsHOME,., . Il réalise le diagnostic et effectue
le dépannage a distance si possible.

] 80% DES PROBLEMES SAV RESOLUS ICl,
SANS DEPLACEMENT DU PROFESSIONNEL

Linstallateur recoit un compte-rendu de l'intervention avec un diagnostic précis
I'informant si le probléeme SAV a été résolu a distance ou si une intervention
sur place est nécessaire.

Si une intervention sur le chantier s'avere nécessaire, vous pouvez préparer
votre intervention sereinement (commandes piéces détachées, matériel) et
réaliser le dépannage en un seul déplacement.

Un binbme efficace fabricant/installateur pour
travailler mieux et plus sereinement avec une

satisfaction 100 % de votre client!
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POUR QUELS
PROBLEMES SAV ?

DES EXEMPLES DE SAV
RESOLUS A DISTANCE

- Léquipement ne s'arréte pas au bon endroit

- Léquipement fonctionne a I'envers

- Léquipement fonctionne de maniere aléatoire

- Léquipement ne fonctionne plus*

- Léquipement ne fonctionne plus avec la CalypsHOME,.x

- Léquipement descend puis remonte tout seul

- L'utilisateur veut ajouter un équipement dans la CalyjpsHOME .,

- L'utilisateur a des difficultés d'accés a son compte CalyjposHOME .,
- Lutilisateur veut enregistrer une position Favorite

Et pour vous faciliter la vente et la premiére installation, il est possible de prévoir
une assistance a distance entre votre client utilisateur et les experts Profalux
sur le paramétrage et la programmation.

*La maintenance a distance ne pourra étre réalisée qu'en fonction du diagnostic établi.
Siun élément est défectueux et nécessite une intervention sur place, seul le remplacement ultérieur pourra étre proposeé.
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COMMENT SOUSCRIRE A L’ASSISTANCE A

DISTANCE ET SUIVRE MES DOSSIERS SAV ?

TOUTES LES DEMARCHES SONT ACCESSIBLES TRES SIMPLEMENT A PARTIR DE VOTRE ESPACE CLIENT DANS
LE SITE DE SERVICES PROFALUX.

Il suffit de cliquer sur la rubrique PRO: par PROFALUX et de suivre les instructions.

SOUSCRIRE A UNE ASSISTANCE A DISTANCE

- Vous pouvez prendre en option 'Assistance SAV a Distance PRO- par PROFALUX sur votre commande d'équipements
avec une CalypsHOMEx ou en piéces détachées.

DECLENCHER UNE ASSISTANCE A DISTANCE

- Vous choisissez I'horaire de I'appel convenu avec votre client dans les créneaux ouverts sur notre site de services.
- Vous donnez les informations nécessaires pour contacter votre client a I'neure du RDV.

- Vous spécifiez le motif de I'appel dans le menu déroulant dans la rubrique “Objet du RDV".

Visualisez la vidéo S UN SERVICE

r 'Assistance a Distan Gl SAV INNOVANT R
e pRgﬁLSpaar SSSF AEUaX 2 pROfi QUI ASSURE SUIVRE UNE ASSISTANCE A DISTANCE

VRAIMENT ! - Vous restez informé tout au long du dossier afin de suivre les différentes étapes de l'assistance a distance
des experts Profalux aupres de votre client.

VOUS ALLEZ VOIR... ~n f/
VOUS NE VIVREZ PLUS VOTRE SAV ;

DE LA MEME MANIERE !

' [&JPROFALUX Rendez-vous sur notre site de services ! Vous pourrez retrouver un tuto explicatif sur les process de
commande, prise de RDV et suivi de I'’Assistance SAV a Distance PRO* par PROFALUX. C’est vraiment
simple et fluide!




PRENEZ LE SAV DU BON COTE!

ASSISTANCE SAV
A DISTANCE

PRO//L

par PROFALUX

Notre expertise a votre service

TOUT LE MONDE EST SATISFAIT... C’EST UN FAIT!
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