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Notice d’installation 

Ajouter des Equipements sur la Box 

TaHoma Switch 
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CONDITION PRÉALABLE 

Compatibilité :  

La box TaHoma Switch est compatible uniquement avec les Volets Roulants, les BSO et les 

Stores qui ont la motorisation CalypshOme : L’écosystème radio Zigbee. 

Sur la lame finale de votre Volet / BSO/ Store, repérer sur l’étiquette grise le numéro de 

commande qui commence par un « C » en dessous de Produit Certifié par CSTB.  

Pour un Volet Roulant, si le numéro de commande est inférieur au C22-092846 alors le Volet 

Roulant n’est pas compatible avec la TaHoma Switch.  

 

 

 

 

 

 

Pour un BSO ou Store, si le numéro de commande est inférieur au C23-012467 alors le BSO ou 

Store n’est pas compatible avec la TaHoma Switch.  

 

 

 

 

                                                    

 

Prérequis : Il n’est pas possible qu’un Volet/ BSO/ Store qui est dans la box TaHoma Switch 

possède une télécommande supplémentaire ou une télécommande générale ZOE.  

                          

+                                                                                                                           

Volet roulant avec verrous automatiques  

Usag ext. DoP DDP13002-VR-A 

Delta R : 0.15 

Resistance charge au vent : Classe 5 

*V E M C R O S*         

54                   2 

Produit certifié par CSTB 

C22-092846/1/A/16-1 VR  1 

14-Usine Siret n°41014117000010 

PROFALUX 

EN 13659 

BSO avec verrous automatiques  

Usag ext. DoP DDP13002-VR-A 

Delta R : 0.15 

Resistance charge au vent : Classe 5 

*V E M C R O S*         

54                   2 

Produit certifié par CSTB 

C23-012467/1/A/16-1 VR  1 

14-Usine Siret n°41014117000010 

PROFALUX 

EN 13659 
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A/ AJOUTER DES EQUIPEMENTS SUR LA TAHOMA 

SWITCH 

 

ETAPE 1 : Installer la box TaHoma® Switch : télécharger l’application TaHoma by Somfy puis 

créer un compte en suivant l’assistant Somfy.   

 

ETAPE 2 : Si vous ne possédez pas une télécommande générale ZOE, passer à l’ETAPE 3.       

 

 

 

 

 

Si vous possédez une télécommande générale ZOE, il faut la supprimer car elle ne pilotera plus 

les Equipements. Suivre la procédure :  

 

 

 

 

 

 

 

ETAPE 3 : Vérifier que chaque Equipement fonctionne avec sa télécommande. Dans le cas 

échéant, cliquer https://www.profalux-pro.com/depannage/ . 

 

 

 

 

Ouvrir Réseau 

Supprimer ZOE 

LA TÉLÉCOMMANDE 

GÉNÉRALE ZOE 

A/ B/ C/ D/ E/ 

https://www.profalux-pro.com/depannage/
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ETAPE 4 : Lancer l’application TaHoma by Somfy sur votre smartphone et cliquer sur « Ajouter 

un équipement » puis suivre les instructions.  

 

 
                                         

   

                                      

 

 

                        

 

 

                              

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

A/ B/ C/ 
D/ Sélectionner soit Volet 

soit Brise-Soleil Orientable  

E/ 
F/ G/ H/ 
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ETAPE 6 : Prendre la télécommande du Volet /BSO /Store de l’installation le plus proche de la 

TaHoma Switch, appuyer une fois sur R puis sur le bouton Montée.  
 

 

                         

 
                                                                                       

 

 

     

 

 

 

 

ETAPE 7 : L’application affiche « 1 Volet détecté ! ».  Vous pouvez le renommer et le tester. 

               

 

 

 

 

Si le Volet/ BSO/ Store n’est pas détecté sur 

la TaHoma Switch, il sera à ajouter en 

dernier.  

Passer au second Volet/ BSO/ Store le plus 

proche de la TaHoma Switch et reprendre à 

l’ETAPE 4. 

 

ETAPE 5 : L’écran vous affiche 

que vous avez 3 minutes pour 

ajouter vos Equipements dans le 

réseau de la TaHoma Switch.   
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 ETAPE 8 :  A réaliser uniquement si un équipement n’est toujours pas détecté  

Recommencer l’ETAPE 4 et 5. Puis prendre la télécommande de ce volet et faire 4 appuis courts 

sur R et un 5e appui de 15 secondes.  

+              

 

Lorsque vous relâcher le R au bout de 15 secondes, l’équipement doit faire un mouvement.  

Attendre qu’il recommence à faire une série de mouvements et appuyer sur le bouton STOP.  

 

 

 

 

 

La télécommande doit afficher une série de voyants bleus puis des voyants verts. Votre 

équipement est détecté. Si ce n’est pas le cas reprendre l’ETAPE 8 depuis le début. 

S’il ne le fait pas, tester que la télécommande fonctionne toujours avec l’équipement. Si oui 

recommencer l’ETAPE 8.  

Dans le cas échéant, cliquer https://www.profalux-pro.com/depannage/ . 

Attention : Les fins de courses ont été effacées avec cette manipulation il faut donc les 

refaire. Pour trouver la notice de fin de course de votre produit cliquer sur : 

https://www.profalux-pro.com/depannage/ . 
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